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Anlage 1
Beschreibung der Pflegeleistungen

1. Inhalt der allgemeinen Pflegeleistungen

(1) Inhalt der Pflegeleistungen sind die im Einzelfall erforderlichen Hilfen zur
Unterstiitzung, zur teilweisen oder zur vollstindigen Ubernahme der
Verrichtungen im Ablauf des taglichen Lebens oder zur Beaufsichtigung oder
Anleitung mit dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrichtungen. Die
Hilfen sollen die MalRBhahmen enthalten, die Pflegebedirftigkeit mindern sowie
einer Verschlimmerung der Pflegebedurftigkeit und der Entstehung von
Sekundarerkrankungen vorbeugen.

(2) Die Durchfuhrung und Organisation der Pflege richten sich nach dem
allgemeinen  Stand der medizinisch-pflegerischen  Erkenntnisse. Die
Pflegeleistungen sind in Form der aktivierenden Pflege unter Beachtung der
Qualitatsvereinbarung nach 8 84 SGB Xl und der Leistungs- und
Qualitatsmerkmale zu erbringen.

(3) Zu den allgemeinen Pflegeleistungen gehdren je nach Einzelfall folgende Hilfen:
a) Hilfen bei der Korperpflege

Ziele der Korperpflege:

Die korperliche Pflege orientiert sich an den personlichen Gewohnheiten des

Pflegebedurftigen. Deshalb sind die Pflegekrafte sehr auf die Informationen

aus dem Leben und den Gewohnheiten angewiesen.( Biographiebogen ) Die

Intimsphéare und die Selbstbestimmung sind gewahrt.

Die Korperpflege umfasst:

- das Waschen, Duschen und Baden;
dies beinhaltet ggf. auch den Einsatz von Hilfsmitteln, den Transport zur
Waschgelegenheit, das Schneiden von Fingerndgeln, das Haare waschen
und -trocknen, Hautpflege, Pneumonie- und Dekubitusprophylaxe sowie bei
Bedarf Kontaktherstellung fur die Ful3pflege, und zum/zur Friseur/in.

- die Zahnpflege;
diese umfasst insbesondere das Zahneputzen, die Prothesenversorgung, die
Mundhygiene, Soor- und Parotitisprophylaxe.

- das Kdmmen einschl. Herrichten der Tagesfrisur,

- das Rasieren einschl. der Gesichtspflege
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- Darm- oder Blasenentleerung einschl. der Pflege bei der Katheter- und

Urinalversorgung sowie Pflege bei der physiologischen Blasen- und
Darmentleerung, Kontinenztraining, Obstipationsprophylaxe, Teilwaschen
einschl.  der Hautpflege, ggf. Wechseln der Wasche. Bei
Ausscheidungsproblemen regt die Pflegekraft eine arztliche Abklarung an.

b) Hilfen bei der Erndhrung
Ziele der Ernahrung:

Eine ausgewogene Ernahrung einschl. notwendiger Didtkost ist anzustreben.
Der Pflegebedurftige ist bei der Essens- und Getrankeauswahl sowie bei
Problemen der Nahrungsaufnahme zu beraten. Zur selbstandigen
Nahrungsaufnahme ist der Einsatz von speziellen Hilfsmitteln zu férdern und
zu ihrem Gebrauch anzuleiten. Bei Nahrungsverweigerung ist ein
differenzierter Umgang mit den zugrunde liegenden Problemen erforderlich.

Die Erndhrung umfasst:

- das mundgerechte Zubereiten der Nahrung sowie die Unterstitzung bei der
Aufnahme der Nahrung; hierzu gehoren alle Tatigkeiten, die der
unmittelbaren Vorbereitung dienen und die die Aufnahme von fester und
flussiger Nahrung ermdglichen, z.B. portionsgerechte Vorgabe, Umgang mit
Besteck.

- Hygienemalinahmen wie z.B. Mundpflege, Handewaschen,
Saubern/Wechseln der Kleidung.

c) Hilfen bei der Mobilitat
Ziele der Mobilitat:

Ziel der Mobilitat ist u.a. die Forderung der Beweglichkeit, der Abbau von
UberschieRendem Bewegungsdrang sowie der Schutz vor Selbst- und
Fremdgefahrdung. Die Anwendung angemessener Hilfsmittel dient dem
Ausgleich von Bewegungsdefiziten.

Beim Aufstehen und Zubettgehen sind Schlafgewohnheiten und
Ruhebedirfnisse angemessen zu bericksichtigen. Stérende Einflisse
wahrend der Schlaf- bzw. Ruhezeiten sind moglichst zu vermeiden.

Die Mobilitat umfasst:
- das Aufstehen und Zubettgehen sowie das Betten und Lagern;

das Aufstehen und Zubettgehen beinhaltet auch Hilfestellung bei An- und
Ablegen von Korperersatzstiicken wie Prothesen.
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Das Betten und Lagern umfasst alle MalRnahmen, die dem Pflegebedurftigen
das korper- und situationsgerechte Liegen und Sitzen ermdglichen,
Sekundarerkrankungen wie Kontraktur vorbeugen und Selbstandigkeit
unterstutzen.

Dazu gehort auch der Gebrauch sachgerechter Lagerungshilfen und
sonstiger Hilfsmittel

- das An- und Auskleiden;
dies umfasst auch ein An- und Ausziehtraining

- das Gehen, Stehen, Treppensteigen;

dazu gehort Dbeispielsweise die Ermunterung und Hilfestellung bei
bettlagerigen oder auf den Rollstuhl angewiesenen Pflegebedurftigen zum
Aufstehen und sich zu bewegen, z.B. im Zimmer, in den
Gemeinschaftsrdumen und im Auf3engelande

- das Verlassen und Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung;
dabei sind solche Verrichtungen aufRerhalb der Pflegeeinrichtung zu
unterstitzen, die fur die Aufrechterhaltung der Lebensfiihrung notwendig sind
und das persdnliche Erscheinen des Pflegebedirftigen erfordern.
(z.B. Organisieren und Planen des Zahnarztbesuches)

2. Hilfen bei der personlichen Lebensfiihrung

Ziel der Hilfe ist, dem Pflegebedirftigen trotz des durch die Pflegebedurftigkeit
bedingten Hilfebedarfs die Fihrung eines selbstédndigen und selbstbestimmten
Lebens in der Pflegeeinrichtung zu ermdglichen, das der Wirde des Menschen
entspricht. Dieser Hilfebedarf bei der personlichen Lebensfiihrung wird
ausgeglichen, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld geschehen kann, z.B.
durch Angehdrige und Betreuer.

Ziel der Hilfen ist es insbesondere, Vereinsamung, Apathie, Depression und
Immobilitdt zu vermeiden und dadurch einer Verschlimmerung der
Pflegebedurftigkeit vorzubeugen bzw. die bestehende Pflegebedurftigkeit zu
mindern.

In diesem Sinne dienen Hilfen bei der personlichen Lebensfihrung der
Orientierung zurzeit, zum Ort und zur Person, zur Gestaltung des personlichen
Alltags und einem Leben in der Gemeinschaft, der Bewaltigung von Lebenskrisen
und der Begleitung Sterbender und ihrer Angehoériger sowie der Unterstitzung bei
der Erledigung personlicher Angelegenheiten.

3. Leistungen der sozialen Betreuung

Das Ziel der sozialen Betreuung ist die Sicherung der personlichen
Lebensgestaltung in der Pflegeeinrichtung, welche an der Erhaltung der
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Selbstandigkeit des Pflegebedurftigen orientiert ist, soziale Integration anstrebt
und die jeweiligen Aktivierungspotentiale ausschopft.

Hierzu zéhlen insbesondere die Beratung und Erhebung der Sozialanamnese zur
Vorbereitung des Einzugs, Beratung in personlichen Angelegenheiten, bel
Behorden- und Amterkontakten (z.B. Organisieren und Planen der
Amterbesuche). Ferner umfasst die soziale Betreuung im Einzelfall die
Koordination der Kontakte zu Angehérigen und gesetzlichen Betreuern, die
gemeinwesenorientierte Vernetzung

der Pflegeeinrichtung, Koordinationsaufgaben zu korrespondierenden Diensten
und Institutionen, die Begleitung ehrenamtlicher Helfer sowie die ErschlieRung
wirtschaftlicher Hilfen.

4. Leistungen der medizinischen Behandlungspflege

Neben den pflegebedingten Leistungen und der sozialen Betreuung erbringt die
Pflegeeinrichtung Leistungen der medizinischen Behandlungspflege, soweit sie
nicht vom behandelnden Arzt selbst erbracht werden (8 43 Absatz 2 und 3 SGB
XI). Bei dauerhaftem besonders hohen Bedarf an medizinischer
Behandlungspflege besteht ein Bewohneranspruch nur gegenuber der
Krankenversicherung, 8 37 Absatz 2 S. 3 SGB V.

Die Leistungen der medizinischen Behandlungspflege werden im Rahmen der
arztlichen Behandlung entsprechend der arztlichen Anordnung erbracht. Die
arztliche Anordnung und die Durchfihrung sind in der Pflegedokumentation
festzuhalten.



